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Der Aktenschrank ist abgeschaftt

Papierloses Biiro. Was lange Zeit als eine Idealvorstellung durch die Kopfe
geisterte, ist bei Pro Potsdam Wirklichkeit geworden. In einem Pilotprojekt
lieR dort Promos consult die Dokumentenberge verschwinden.

Scitdem der PC Fineug in die Bliros ge
halten hat, triumt auch die Immaobilicn
branche vom Verschwinden der ewigen
I'.Iilll;'."\:.lj,ﬂ.'l Doch wer wachen Aiges
durch sein Unternehmen geht sieht: Es
wird mehr gedruckt als vorher. Papier
stau” lautel mach wie vor ¢ine Jder hdiu-
hgsten Fehlermeldungen im Biro. s gibt
kaum gelungene Belspiele fir rein 1T ge
stiitzle Arbeitsabliufe, Kaum Beispicle?
Doch, es gibl die Pro Polsdam Gmbli,
Bei deren Tochter GEWOBA verwalten
scit Jumi 2009 150 Mitarbeiter kompletl
IT-gestutzt 17,000 Wohnungen miat der
L']f').ir-l:'.|\.w.|:1r|| ?‘.'-n'l'\..'.'!.'.:!.;\'...'."n,!|1|..'r'|'_"

KEdesk von Promos consult, Diese Lo

Auf einen Blick

120000110 e irmmnnedisberiee s Raalt ide

aung ist in alle SAP-ERP-Svsteme Inte
gricrbar. Die Mitarbeiter erhalten keine
Dokumente mehr aul den Schreaabtisch
An stelle von |'..q"|:.'l\!..1‘|"|.:|r! hefinden
sich dort swet Bildschirme. Einer far das
workflow-gesteuerte Bearbeitungssystem
urs! cmer fur die eweils 20 bearbelten
den Dokumente. Die Aktenschrinke

sind aus den Biros verschwunden,
Die Schlusselfaktoren

Em Schlussel zum Erfolg cines solchen
Primekrs 151 die Verhaltensanderuny der
Mitarbeiter. Denn ex giht scheinbar keine
Macht aufier der Macht der Gewohnheit
Und nur wenn alle moliviert sind, kann
sich anch diese dndern. Die weitver
breitete Meinung in der Verwalterschaft
lautet, solange Micter und Handwerker
noch michl Komplett online séien ginge
ex nicht ganz ohne Papler. 1as stimmi
Doch rumindest zwischen Dokumen
fencingang und -ausgang sollten keiner-
bei Ausdrucke erzeugl werden

Deshalb steckt ein weiterer Schlissel
des Projekts in der Tur zur Poststelle des
Unternchmens. Denn die empehenden

Postsendungen werden digitalisiert bevor

ste in den Umlauf kammen. Dem Scan
ner, und vor allem der nachlolgenden
Verschlagwortung  des  ¢ingescannten
Dokuwments, kommt eine '|\.|..§'|I:|.'::|; Ralle
rir. Hierzu gibt ex bei Pro Potsdam eine
Lingiahrig erprobte  Begriffsystermatik
aus dem eigenen Kundencenter. Jedes
Originaldokument wird nach der Erfas
sung mit einem Barcode versehen und
bei cinem eaternen Dhenstleister einge
lagert. [Meser garantiert, falls etwa ein

Mietvertrag doch noch mal in Papier

Datum:
Dezember 2009

formy bendtigt wird. innerhalbh von 24
Stunden die Anhieferuny des gewunsch-
ten Schriftsticks, e

4N einen Lnlil;"lt‘ll leHI‘I..I.I.L'I'. Windkilow

Anforderungen

lamten: Er muss nachvollzichbar sein und

oline medientechnische Bruche ablau
fen, Dann is1 ein grober Vorteil des nea

en Systems, dass zu jeder Zeit erkenmt

Weirl Voranbedl

1 notkg: Bel Pro
Potsdam wurden
e Milkon Doky
metlensamtien

engesannt
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lich ist, aul welcher Bearbeitungssiule
sich das Dokument ;._'\r.nlr efinnded. Fs
:.:||~I: auberdem Repclungen rur [Jl.[...':,:;
than von Arhelten, wenn ein rustindiger
Sachbearbeiter krank oder dberlastet
Wird em Dokument Lange nicht bearbei
1et, erscheint beim Abtellungsleiter eine
Meldung auwl dem Bildschirm und er
kann \L:lwrh_'hlrnp'r. varnchmen. 1Jas
15t woill mehre als nur digitales Archiv. bs
i gin akiives Arbeitsmninnel
Jerseits der Techmik sind insbeson
dere rechibiche Aspekie wie technicche
\ulrufbarkeit auch noch in zehn Jahren
i bertcksichtigen. Im Vorfeld sollie na-

turlich cine belasthare Kostenkalkulation

fir Umstellung und Betrieb erf 1)

Pro Potsdam wurden die Durchlaut

Datum:
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Interview

Prof. Dr.-Ing. Ingo Neumann £

Beratung immaobilien Management bel Pro Potsdam

Papier ist streng verboten

Warnm setzt sich das technologisch mbgliche und Gkonomisch richtige pa-
plerlose Biiro bislang nicht durch?

reiten signihkant gesenkt, sodos pro Neumann: Die Perfektion schreckt ab. Wichtig s, die Mitarbeiter mitzuneh

lahe 8000 Arbeitsstunden im Halumen men durch Einbezug von Losungen. mit denen sie schon arbeiten. Wir bicten

dann den arbentserleichternden Zusalenutzen

der Mietvertragsverwaltung eingespart

Papier ist cin alter Kulturtriger: Ob als Notizzettel oder Wandkalender.
Liisst sich parallele Datenhaltung vermeiden?
MNeUmann: Se st verboten! Denn was nicht im Svstem ist, kann nicht zug

beitet werden, Man hat dafir innerhalb des Svstems viclfaltige Ersatzmoglich
keiten: Es gibt Bemerkungsfelder for alle vder Briclanotationen nur far Ausge-

wihlte, Audem konnen b -.'k'..q: &, \l]rg.ll\s'll |.|1I|l Termine 1'r.l'l;'|||_;| '|'..|.'I-||rl'|

Worin bestehen dann die hauptsiichlichen Akzeplanzprobleme?
Neumann: Ein frihkes Problem st Jeder kemnt Dokumentenmanagement

Doch dioses lost lediglich Archivierungsfragen. Lur durchgangigen clekira

nischen Vorgangdbearbeilung "'LLF-"H‘“ I|I.'!:l,']'| kaum |1I..|Irl|n_,;1.'1 vor. Ein
spetes Probleny Viele Entscheider kennen nicht dic tmmensen Vorteile der

Processeffekie in der Kunden- oder Partoerkommunikation

Was also kiinpen die Immobilienunternehmen tunt?

mReumann: Wie kinmen for sée per Test den entstehenden Nuatzen i Geld ver
anschaulichen. Sie erhalten den direkien ‘I.-I.'l":._"'lt'll.llu n Hl.s.r'al.'lhiulitfrl. und
Heanspruchungen. Bei Pro Potedam is der Effizienzschub im Bereich Vermie

tung bereits in der Praxis offensichilich

haben die
hr Zeit fir die personliche Betreuung

werden. Damn Mitarbeiter

der Micter. Die Investtion soll sich i 24
LY |

naten rechnen

Die meisten Wohnungsunternchmen
mit ihren stabilen Cashilows werden noch
linger als pwer lahre existiecen, [deshalh
31 kaum ein Grund ersichalich, warum
ntcht zumindest fir den imternen Work-

flow an div Entuhrung des papierlosen
} F

Blros gedacht werden konnte, Doch Vor
sicht st angebeachy: Bs gebt mcht darum
michidigitales Chaos in ein digitales ru
verwandeln. Sondern Ziel 1st das Durch

denken und Optimienen der

Proecsse
spwie dic LII:I'u';;".u‘lIfl,‘ l'lll\-;'l.'ul'._!;_ i
moderne Technologlen, [Das kann neoe
und machtige Gewohnhellen erzcupgen
und endlich ..|".|+':||.'J'\lJI.I' als die !1.||.t1|'!.;\.l~

Fehlermeldung im Bioro abschatfen ., +|
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