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Verwalten ohne Aktenberge

Promos consult stelfte jingst seine Losung ,REdesk - Der
elektronische Schreibtisch fir Immobilienunternehmen® vor.
Der Pilothunde GEWOBA, ein Tochterunternehmen der Pro
Potsdam GmbH, fihrte diese neue Online-Verwaltung fir
Kernprozesse rund um Interessenten und MMieter als papier-
loses Blro® ein.

Detlef Wittwer, Projektleiter und Mitinitiator, zieht nach sechs
Monaten Produktivhetrieb Bilanz: .Seit dem Produktivstart
verwalten 150 Mitarbeiter 17 000 Wohnungen mit elektro-
nischen Akten, Durch den papierlosen Posteingang und die
elektronische Vorgangssteuerung werden monatlich 50 Ar-
beitstage gespart, die aktiv in die Kundenbetreuung invastiert
werden,

Die Zusammenarbeit verschiedener Mitarbeiter und Bereiche
an verschiedenen Orten ist reibungslos moglich, Auch exter-
ne Mitarbeiter wurden ohne aufwendige Schnittstellen in die
Arbeitsprozesse integriert.”

Die neue Lisung sorgt flr grofes Interesse. Seit Umstellung
auf den Echtbetrieb haben sich mehrere Wohnungsverwal-
tungen REdesk vor Ort prasentieren lassen.

Mit REdesk kann die Bearbeitung aller Vorginge zum Mie-
ter und Interessenten auf eine aktenbezogene, voll elektro-
nische Bearbeitung umgestellt werden. REdesk basiert auf
der Aktenldsung des SAP® Records Management und auf
dem SAP* Case Management, die von Promos um sinnvolle
Funktionalitiaten erweitert wurden. Sie ist plattformiibergrai-
fend und durch Lésungsoffenheit jederzeit erweiterbar.

Eine Betriebssystemunabhangigkeit ist ebenso gegeban wie
die Mandantenfahigkeit. Die Losung ist vollstandig in alle
SAP® ERP Systeme integrierbar und |asst sich individuell auf
das jeweilige Unterne



