
INFORMATIONSTECHNOLOGIE UND

ImmobilienSONDERDRUCK MÄRZ 2010

SONDERDRUCK – IT UND IMMOBILIEN – MÄRZ 2010 

Eine Studie des Fraunhofer-Instituts für 

Produktionstechnik und Automatisie-

rung zum „schlanken Büro“ ermittelte 

einen Verschwendungsanteil von rund 

einem Drittel der Arbeitszeit in schlecht 

organisierten Büros.1 Das sind immerhin 

jährlich 70 Tage, an denen die Angestell-

ten „sinnlose Dinge treiben“.

Die mangelnde Effi  zienz lässt sich auf drei 

wesentliche Handlungsfelder zurück füh-

ren:

Kundenorientierung:

Die häufi g funktionale Ablauforganisation 

führt zu zahlreichen Schnittstellen zwi-

schen Organisationseinheiten und somit zu 

einer zeitlichen Unzuverlässigkeit gegenü-

ber dem Kunden.

Transparenz: 

Daten über den Prozess werden häufi g 

nicht dazu genutzt, um ihn zu verbessern. 

Vorgesetzte können nicht anhand von Da-

ten den Prozess kontrollieren, sondern be-

nutzen ihr „Bauchgefühl“.

Qualitätsverständnis:

Rückfragen und Nacharbeiten erreichen 

bei den meisten Büroprozessen eine Quote 

von mehr als 5%, das ist – verglichen mit 

den Qualitätskriterien in Produktionspro-

zessen – ein undenkbarer Zustand.

Deutlich verschärft werden diese Sach-

verhalte durch immer komplexer wer-

dende IT-Systeme, die für moderne 

Dienstleistungsun-ternehmen das Rück-

grat aller Geschäfts-

prozesse darstellen. 

Sowohl die normale 

Bedienung als auch 

die Steuerung von 

Prozessen erfor-

dern zunehmend 

einen „hoch gebil-

deten“ Anwender. 

In der Praxis be-

deuten die neuen 

IT-Systeme mit ih-

ren fl exiblen Na-

vigationsmöglich-

keiten in allen 

Teilaktivitäten, dass 

sie nicht mehr von 

allen Anwendern 

g l e i c h e r m a ß e n 

verstanden und bedient werden können. 

Zusätzlich erschweren fehlende Kontroll-

möglichkeiten zum Prozessfortschritt die 

Arbeit der Vorgesetzten. 

Das Process Cockpit

Das OpenPromos® Process Cockpit OPPC 

ist eine Plattform-Lösung für alle SAP®-ERP 

Anwender. Die neu gestaltete Bedienober-

fl äche mit ihrer klaren Symbolsprache ist 

intuitiv zu bedienen. In die Prozessteue-

rung können alle wichtigen Aktivitäten 

aufgenommen werden, auch solche, die 

vormals gar nicht im ERP-System erfasst 

wurden.

Vorbilder der Neuentwicklung sind iPho-

ne und Amazon – also Anwendungen, die 

ohne Handbuch von Jedermann sofort ver-

standen werden können.

Neben den im SAP® ERP Standardliefer-

umfang enthaltenen Möglichkeiten wie 

SAP® Workfl ow, Wiedervorlagen, Postein-

gangsfach etc. bietet PROMOS mit seiner 

SAP® Lösung OPPC – OpenPromos® Pro-

cess Cockpit eine komfortable Funktion, 

um immer komplexer werdende Anwen-

dungen in einer vorgangsorientierten 

Prozesslandschaft übersichtlich und an-

wenderfreundlich zu ordnen und darüber 

hinaus dem Management eine praxistaug-

liche Kontrolle des Arbeitsfortschrittes bei 

verzahnten Abläufen zu ermöglichen. 

OPPC basiert auf der SAP NetWeaver® 

Technologie. Voraussetzung ist ein SAP®

ERP ab Version 6.0.

Mit OPPC können für ausgewählte Pro-

zesse sogenannte Prozesssteuerungen 

in Form von Checklisten hinterlegt wer-

den.  Hier werden zunächst die kritischen 

Vorgänge identifi ziert, für die eine solche 

Prozesssteuerung sinnvoll ist. In der Regel 

handelt es sich um wichtige Geschäftspro-

zesse mit mehreren aufeinander folgenden 

Terminen für einzelne Prozessschritte.

Die einzelnen Prozessschritte werden 

durch eine Ampelfunktion visualisiert. Der 

gesamte Prozess kann nach diesen Sche-

mata abgearbeitet und der Arbeitsfort-

schritt kontrolliert werden.

Prozessintegration

Mit OPPC lassen sich verschiedenste, ar-

beitsteilige Prozesse unterstützen. Dabei 

können sowohl alle SAP®-Komponenten 

wie Archivanbindung, SAP®-Workfl ow etc. 

genutzt werden, also auch externe Lö-

sungen sehr elegant in einen integrierten 

Prozessablauf angeschlossen werden. 

PROMOS hat folgende Systemintegra-

tionen bereits im Standardfunktionsum-

fang von OPPC vorbereitet:

 Mobile Lösungen für Smartphones (z. B. 

das iPhone)

 externe Internet-Portale und beliebige 

html-Formulare

OpenPromos® Process Cockpit – Die neue IT-Plattform 
für prozessorientiertes Arbeiten in „schlanken Büros“

Eine klare Symbolsprache vereinfacht die Bedienung der Anwendung. 
Die Abbildung zeigt die Möglichkeiten der Oberfl äche auf.
 In der Praxis erfolgt eine rollenbezogene Auswahl der Transaktionen für den 
Benutzer.

Moderne Smartphones können Daten erfassen, 
Fotos aufnehmen und Geo-Daten zuordnen. 
Diese Informationen können jetzt via OPPC 
in die SAP®-Arbeitsabläufe nahtlos integriert werden.
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 Nahtlose Integration von Papierformu-

laren in digitale Unternehmensprozesse 

mit der fortschrittlichen digipen-Lösung 

des Kooperationspartners bendit GmbH.

Fazit

Mit der Prototyping-Vorgehensweise kön-

nen die PROMOS-Prozessberater den inte-

ressierten Kunden schnell und plastisch die 

umsetzbaren Eff ekte präsentieren. 

OPCC kann auf einfache Weise parame-

triert werden und ist als Plattformlösung 

durch die SAP®-Integration jederzeit erwei-

terbar. 

OpenPromos® Process Cockpit – OPPC ist 

neuer Bestandteil von PROMOS.GT und 

steht im Rahmen der Softwarewartung 

ab sofort allen PROMOS.GT Kunden (ein-

schließlich PROMOS.CITY und PROMOS.

CASA) zur Verfügung. 

Die Auslieferung durch PROMOS consult 

GmbH an die bestehenden Kunden erfolgt 

seit Februar 2010.
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Die mit dem digipen ausgefüllten Formulare werden 
vollautomatisch in das SAP®-System übertragen und 
können im Process Cockpit in den Arbeitsablauf inte-
griert werden. Genial heißt: Einfach und preiswert.


