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INFORMATIONSTECHNOLOGIE

Immobilien

OpenPromos®Process Cockpit — Die neue IT-Plattform
fur prozessorientiertes Arbeiten in ,,schlanken Biiros“

Eine Studie des Fraunhofer-Instituts fiir
Produktionstechnik und Automatisie-
rung zum ,schlanken Biiro“ ermittelte
einen Verschwendungsanteil von rund
einem Drittel der Arbeitszeit in schlecht
organisierten Biiros.' Das sind immerhin
jahrlich 70 Tage, an denen die Angestell-
ten ,,sinnlose Dinge treiben“.

Die mangelnde Effizienz lasst sich auf drei
wesentliche Handlungsfelder zurtick fiih-
ren:

Kundenorientierung:

Die haufig funktionale Ablauforganisation
fuhrt zu zahlreichen Schnittstellen zwi-
schen Organisationseinheiten und somit zu
einer zeitlichen Unzuverlassigkeit gegenii-
ber dem Kunden.

Transparenz:

Daten uber den Prozess werden haufig
nicht dazu genutzt, um ihn zu verbessern.
Vorgesetzte konnen nicht anhand von Da-
ten den Prozess kontrollieren, sondern be-
nutzen ihr ,Bauchgefiihl“.
Qualitatsverstandnis:

Riickfragen und Nacharbeiten erreichen
bei den meisten Biiroprozessen eine Quote

Moderne Smartphones kénnen Daten erfassen,

Fotos aufnehmen und Geo-Daten zuordnen.

Diese Informationen konnen jetzt via OPPC

in die SAP®-Arbeitsabldufe nahtlos integriert werden.
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von mehr als 5%, das ist — verglichen mit
den Qualitétskriterien in Produktionspro-
zessen — ein undenkbarer Zustand.

Deutlich verscharft werden diese Sach-
verhalte durch immer komplexer wer-
dende IT-Systeme, die fiir moderne
Dienstleistungsun-ternehmen das Riick-

grat aller Geschafts- =
prozesse darstellen. @
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Sowohl die normale
Bedienung als auch
die Steuerung von

Prozessen erfor-
dern zunehmend
einen ,hoch gebil-
deten“  Anwender.

In der Praxis be-
deuten die neuen

PHONCS Add-ons

IT-Systeme mit ih-
ren flexiblen Na-
vigationsmoglich-
keiten in  allen

Teilaktivitaten, dass
sie nicht mehr von
allen  Anwendern
gleichermafen
verstanden und bedient werden konnen.
Zusatzlich erschweren fehlende Kontroll-
moglichkeiten zum Prozessfortschritt die
Arbeit der Vorgesetzten.

Benutzer.

Das Process Cockpit

Das OpenPromos® Process Cockpit OPPC
ist eine Plattform-LOosung flr alle SAP®-ERP
Anwender. Die neu gestaltete Bedienober-
fliche mit ihrer klaren Symbolsprache ist
intuitiv zu bedienen. In die Prozessteue-
rung konnen alle wichtigen Aktivititen
aufgenommen werden, auch solche, die
vormals gar nicht im ERP-System erfasst
wurden.

Vorbilder der Neuentwicklung sind iPho-
ne und Amazon - also Anwendungen, die
ohne Handbuch von Jedermann sofort ver-
standen werden konnen.

Neben den im SAP® ERP Standardliefer-
umfang enthaltenen Moglichkeiten wie
SAP® Workflow, Wiedervorlagen, Postein-
gangsfach etc. bietet PROMOS mit seiner
SAP® Losung OPPC — OpenPromos® Pro-
cess Cockpit eine komfortable Funktion,
um immer komplexer werdende Anwen-
dungen in einer vorgangsorientierten
Prozesslandschaft ubersichtlich und an-
wenderfreundlich zu ordnen und dartber
hinaus dem Management eine praxistaug-
liche Kontrolle des Arbeitsfortschrittes bei
verzahnten Ablaufen zu ermdglichen.
OPPC basiert auf der SAP NetWeaver®
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Eine klare Symbolsprache vereinfacht die Bedienung der Anwendung.
Die Abbildung zeigt die Méglichkeiten der Oberfldche auf.
In der Praxis erfolgt eine rollenbezogene Auswahl der Transaktionen fiir den

Technologie. Voraussetzung ist ein SAP®
ERP ab Version 6.0.

Mit OPPC konnen fiir ausgewahlte Pro-
zesse sogenannte  Prozesssteuerungen
in Form von Checklisten hinterlegt wer-
den. Hier werden zundachst die kritischen
Vorgange identifiziert, fur die eine solche
Prozesssteuerung sinnvoll ist. In der Regel
handelt es sich um wichtige Geschaftspro-
zesse mit mehreren aufeinander folgenden
Terminen fir einzelne Prozessschritte.

Die einzelnen Prozessschritte werden
durch eine Ampelfunktion visualisiert. Der
gesamte Prozess kann nach diesen Sche-
mata abgearbeitet und der Arbeitsfort-
schritt kontrolliert werden.

Prozessintegration

Mit OPPC lassen sich verschiedenste, ar-
beitsteilige Prozesse unterstiitzen. Dabei
konnen sowohl alle SAP®-Komponenten
wie Archivanbindung, SAP®-Workflow etc.
genutzt werden, also auch externe LO-
sungen sehr elegant in einen integrierten
Prozessablauf angeschlossen werden.
PROMOS hat folgende Systemintegra-
tionen bereits im Standardfunktionsum-
fang von OPPC vorbereitet:

= Mobile Losungen fir Smartphones (z. B.
das iPhone)

= externe Internet-Portale und beliebige
html-Formulare



Die mit dem digipen ausgefiillten Formulare werden
vollautomatisch in das SAP®-System lbertragen und
kénnen im Process Cockpit in den Arbeitsablauf inte-
griert werden. Genial heifit: Einfach und preiswert.

= Nahtlose Integration von Papierformu-
laren in digitale Unternehmensprozesse
mit der fortschrittlichen digipen-Losung
des Kooperationspartners bendit GmbH.

Fazit

Mit der Prototyping-Vorgehensweise kon-
nen die PROMOS-Prozessberater den inte-
ressierten Kunden schnell und plastisch die
umsetzbaren Effekte prasentieren.

OPCC kann auf einfache Weise parame-
triert werden und ist als Plattformlosung
durch die SAP®-Integration jederzeit erwei-
terbar.

OpenPromos® Process Cockpit — OPPC ist
neuer Bestandteil von PROMOS.GT und
steht im Rahmen der Softwarewartung
ab sofort allen PROMOS.GT Kunden (ein-
schlieflich PROMOS.CITY und PROMOS.
CASA) zur Verfiigung.

Die Auslieferung durch PROMOS consult
GmbH an die bestehenden Kunden erfolgt
seit Februar 2010.

Redaktion

!Quelle: Fraunhofer Institut Produktionstechnik und
Automatisierung und Kaizen Institute; Wittenstein,
Wesloy, Moeller, Schneider; Lean Office 2006;
http://www.schlanke-prozesse.de/data/
Studie_Lean_Office-Highlights.pdf
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