INHALT AUSGABE NR. 12 - OKTOBER 2007

Nr.12/ Ausgabe Oktober 2007
121 IT...—und was der Mittelstand wirklich braucht Bernd Seidel
12-2  Wissen erschlieflen — Content Management auf Basis serviceorien-
tierter Architekturen Ali Saffari
12-3  Professionalisierung von Professional Service Firms Gustav Greve
12-4  Wie schnelle und leistungsstarke Speicher fiir zufriedene Kunden
sorgen Frank Gaebert
12-5  Gewerbliche Schutzrechte im digitalen Zeitalter Stephan Wiedorfer
12-6 TEAM =, Toll, Ein Anderer Macht’s?“
Teamentwicklung — Ein Erfolgsfaktor in der Projektarbeit
Prof. Dr. Ulrike Tippe, Prof. Dr. Bertil Haack
127  Adobe Captivate — Schnelle Entwicklung einpragsamer Lerninhalte Redaktion
12-8  Wie kommen die Daten ins CAFM? Dr. Oliver Bringmann
12-9  Neuartige Grafik im Betriebskostenabrechnungsschreiben zeigt individuelles
Verbrauchsverhalten Reinhard Mengel
1210  Das Kommunikationsportal der Autobahn Tank & Rast GmbH Ahter Oksiiz
12-11  PROMOS ist seit August 2007 Mitglied der GEFMA e. V. Redaktion
12-12 PROMOS.FS initiiert Paradigmenwechsel im Facility Management Reinhard Mengel
1213 Zukunftstrachtige Partnerschaft zwischen PROMOS und
BTC Business Technology Consulting AG Redaktion
12-14 ITSSicherheitsstandards im kommunalen Bereich — Das Sicherheitskonzept des LWL-BLB
Prof. Dr. Bertil Haack
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12-15 Risiken minimieren durch Informationen von Auskunfteien Michael Rubin
1216 Die Tools der Schatzmeister André Militzer
12-17 HeuRECa - Neue Ansitze fiir das Immobilienmanagement Klaus Weinert
12-18 Einer fir alles — Der neue RE-Navigator Redaktion
12-19 Erfolgreicher Arbeiten dank Nachnutzung von SAP-Branchenldsungen Redaktion
12-20 Organisationsformen des Kommunalen Gebaudemanagements Jens Kramer
12-21 Das Liegenschaftsamt der Stadt Niirnberg modernisiert sein IT-System Redaktion
12-22 Optimale Prozesse und schlanke Ablaufe —
Was die GWM Mainz erfolgreich macht Redaktion
12-23  Wie die SAP Software den Versionswechsel unterstiitzt Ingo Zander
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